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ACR Aviation Capacity Resources ar Sveriges och Europas forsta privata aktoér inom Flyg-
trafikledning. Vi har etablerat oss pa ett flertal svenska flygplatser sedan vi brot monopo-
let 3r 2010. Att anvanda ordet succé kanske verkar ¢vermodigt, men eftersom de flyg-
platser som anlitar oss i snitt har sankt sina kostnader med en tredjedel ligger ordet néara

till hands. Naturligtvis ar flygplatsernas sdkerhet och kvalitet i vara flygtrafiktjanster
bibehallen.
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Ar 2004 grundade entreprenéren Wilhelm Wohlfahrt och ekonomen Arne Stokke foreta-
getinfor avregleringen av flygledningstjansten i Sverige. Beslutet om avreglering drojde
dnda till 2010 men da var ACR fullt flygfardiga, med flygtrafiktjdnstexperterna Lars Rorick
och Rolf Jonson ombord, och vann ett flertal upphandlingar. N&r vi vinner upphandlingar
innebar det att vi gor ett verksamhetsodvertagande med befintliga medarbetare. Kostnads-
besparingarna handlar inte om att minska den operativa personalen utan om att utveckla
medarbetarna med hjalp av foretagskultur, varderingar och personlig utveckling. Framfor-
allt bygger besparingen pa att vi har mycket farre medarbetare i administrationen dn vara
konkurrenter.

Vi effektiviserar och skapar [6nsamhet i flygtrafikledningen bade i Sverige och internatio-
nellt. Det gor vi genom att driva vara ATS-enheter (kontrolltorn) pa ett miljé- och kostnads-
effektivt satt. | samverkan med vara kunder utvecklar vi vara tjanster.

Genom nyetableringar blir vi en av Europas ledande leverantorer av flygtrafikledningstjans-
ter och dartill relaterad utbildning. Vara sakra, miljosmarta, kostnadseffektiva och [6nsam-
ma flygtrafiktjdnster blir internationellt erkdnda.



Tack vare den nya Luftfartslagen kan flygplatshallarna upphandla flygtrafiktjansten pa
flygplats. For de flygplatser som hittills gjort det innebar bytet till ACR en kostnadsminsk-
ning pa 30-40%. Det innebar att konkurrensen paverkat prissattningen och effektivitet
pa ett, utifran flygplatsens synpunkt, positivt satt. De stora vinnarna av att konkurrensen
av flygtrafiktjanster utvecklas i Europa ar flygbolag och dess passagerare.

En av styrkorna ar var organisationsmodell. Vi har [dngt manga fler operativa medarbeta-
re an administrativa, till skillnad fran vara konkurrenter som har ett omvant forhallande.
Det innebar naturligtvis att alla medarbetare ar engagerade, ansvarstagande och genuint
intresserade av egen utveckling. Det har inneburit att sdkerhet och kvalitet &r bibehallen
sedan tidigare och serviceviljan dkat.

En annan styrka ar den genomlysning av verksamheten som sker nar vi gar in som en
leverantor. Det finns en fordel i branschen nar man ar ett litet och effektivt foretag, vi
kan enkelt nyttja den samlade kompentensen som finns inom féretaget i stort och smatt.
Redan fran borjan har vi knutit till oss nyckelpersoner inom luftfartsomradet, med namn
som Jan Carlzon, Sebastian Ehrnrooth, Ulrica Messing med flera i styrelsen.



Nar kunderna valjer oss far de transparenta tjdnsteleveranser med hog kompetens. Vi erbjuder flexibla kundlésningar
med fokus pa sakerhet, kvalitet, miljo och service. Naturligtvis kommer sakerheten alltid férst och kunderna bestam-
mer tillgdnglighet och produktionskapacitet enligt flygplatsens behov. ACR har finansiellt starka dgare och en solid

ekonomi, har finns inga oklarheter.

Vill du visa din malgrupp hur
flygledningen fungerar?
Anvand var film! Skanna QR-koden
har och se den direkt eller kopiera
adressen fran var hemsida!




ACR:s affarsidé ar att driva flygtrafikledningstjanster med hogsta sakerhet och kringlig-
gande verksamheter pa ett kostnadseffektivt och rationellt satt. Vi ger flygplatser den
hogsta servicenivan och kvaliteten, till det basta priset.

Att flyga pa en flygplats dar ACR driver ATS-tjansten skall vara tryggt och det effektivaste
alternativet utan att tumma pa sdkerheten. For att uppna detta prioriteras kompetensen
hos all var tornpersonal hogt. Vart bolag har hogsta flygsdkerhetsmal i linje med Europas

mest utvecklade flygtrafikstjanstleverantorer och uppfyller de flygsdkerhetsmal som
Transportstyrelsen kraver.



Det ar viktigt att leverantorer pa en konkurrensutsatt marknad samarbetar For att framja
flygsdkerheten. ACR samarbetar sedan 2011 med den schweiziska motsvarigheten

till svenska Luftfartsverket, skyguide. skyguide har lang erfarenhet av flygtrafiktjanst,
industriell utveckling och relaterade utbildningar. Tillsammans kan vi erbjuda kunder och
branschen kostnadseffektivitet, kompetens och hogsta sdkerhet.

Leveranser av flygkontrolltjdnster

Utbildning (inledande, dterkommande, emergency)
Teknisk kompetens (ATS/CNS domaner)
Sakerhetsexpertis for storre forandringar
Inflygningsprocedurer och utformning av luftrum
Manpower leasing (flygledare, management, experter)
Tjanstgoringsscheman, planering

Forskning och utveckling (skysoft, simulering, osv ...)



MIKAEL NILSSON AR VD PA STOCKHOLM-
VASTERAS FLYGPLATS (ESOW) SOM VAR EN AV

DE ALLRA FORSTA FLYGPLATSERNA SOM UPP-
HANDLADE FLYGLEDNINGSTJANSTERNA SA SNART
AVREGLERINGEN HADE GJORTS.

— Tillsammans med Orebro Airport och Smdland Airport gjor-
de vi en gemensam upphandling. Eftersom tjénsterna dr sd hdrt
reglerade behévde vi ndr anbuden kom in enbart gd pd priset.
ACR:s anbud var mycket billigare édn LFV, som tidigare skétte vdr
flygledning.

Hur har overtagandet Fungerat?

— Det var knéligt i bérjan och det skedde vissa fordréjning-
ar i 6vertagandet. Men sedan dess har allt flutit mycket bra.
Servicen vi fdr dr hog, det dr ldtt att komma i kontakt med rdtt
person pd ACR och alla flygledare hdller en mycket hég samar-
betsnivd. Det dr bra med en platt organisation ddr jag fdr tag i
den beslutsfattare som behévs utan ndgra problem.

Har det blivit ndgra besparingar?

— Under den férsta fyradrsperioden har vi minskat kostna-
derna med ungefdr tva och en halv miljoner kronor. Det dr en
bra besparing i var bransch. Sdrskilt med tanke pad att tjinsterna
utférs med exakt samma krav pd sékerhet som innan.

Hur gick den senaste upphandlingen?

—ACR vann utan konkurrens eftersom LFV omorganiserar
och dterkommer vid ndsta upphandling. Konkurrens dr nyttigt
for alla. Fragan dr dock vilken vdg de vdljer, vi har fér mycket
flygaktivitet fér att kunna ha remote towers.

ACR TOG OVER FLYGLEDNINGSTJANSTERNA PA
SKELLEFTEA AIRPORT | JANUARI 2014. ROBERT
LINDBERG AR VD PA SKELLEFTEA AIRPORT.

— Overtagandet fungerade helt klanderfritt. Vi har inte
haft ndgon irregularitet med anledning av évertagandet. Hela
processen skéttes professionellt av bdde ACR och vdr tidigare
leverantdr.

Vad ar férdelarna med ACR?

—ACR arbetar ndra sina kunder. De dr delaktiga i fragor som
ror var tillvéxt och utveckling och dr behjdlpliga nérhelst vi
behéver deras kompetens. Dessutom dr bolagets korta och
snabba beslutsvdgar en fordel i vdar snabbt férdnderliga bransch.

Har det blivit nagra besparingar?

— Vi har gjort kostnadsbesparingar pd uppemot 30 %. Dess-
utom har vi ett flexiblare arbetssdtt och vi kan utnyttja varan-
dras kompetenser effektivare.




STEN NORINDER AR VD PA JONKOPING AIRPORT
(ESGJ), SOM UPPHANDLADE FLYGLEDNINGS-
TJANSTERNA INFOR 2014.

- Som kommunaldgt féretag har vi inget val, vi mdste upp-
handla alla tjdnster som gdr att upphandla. ACR vann éverldg-
set mot det andra alternativet. Det handlar ju om exakt samma
tidnster men med tvd helt olika prisklasser.

Hur gick overtagandet till?

— Det gick smadrtfritt. Samma flygledare som redan arbetade
hdr gick éver till ACR. Det blev en nystart och en bra dialog in-
leddes med det nya féretaget. Servicenivan dr hég och vi har bra
relationer med dem. Resultatet dr éver forvdntan, faktiske.

Blev det nagra markbara kostnadsbesparingar?

—Ja, det blev det helt klart. | stort sett alla svenska flygplat-
ser i den hdr storleken gdr med forlust, men naturligtvis dr det
viktigt att minska férlusterna i stérsta méjliga man. Genom att
upphandla flygledningen har vi lyckats med en del. Nu satsar vi
pd fler destinationer och att fler vdljer att flyga fran Jénkdping.

MER AN BARA FLYG
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Varfor inte ha bréllop eller fest hos oss?

Vet du att det gar att hyra landningshanan?

Flygplatsen med de stora méjligheternal

Kontakta oss for att veta mer.
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VI HJALPER FLYGPLATSERNA ATT BLOMSTRA!

Flyget ar sedan 90-talet en avreglerad marknad. Konkurrensen inom flygtrafikledningen ar begransad och
har knappt ens kommit igdng. ACR ar en foregangare sedan avregleringen i Sverige 2010.

Inom Europa styr EU kommissionen medlemsldanderna med 5 ariga prestationsplaner och planekonomiska
system som hittills inte levererat den effektivitet och maluppfyllelse som férvantas. ACR tror pd en "bot-
tom up” modell for Europa” dar konkurrensen utvecklas forst vid flygplatser med tillhérande luftrum och
terminalavgiftszoner.

ACR har visat att genom konkurrens mellan leverantorer av flygtrafikledningstjénster finns stora besparing-
ar att gora for flygplatserna, luftrummets anvandare och i slutdndan passagerare och naringsliv. En sadan
utveckling bidrar till den tillvaxt och utveckling som kravs For att uppna en effektivitet i varldsklass i likhet
med som redan uppnatts i luftrum och flygplatser i USA.

ACR vision ar att alla Europas flygplatser foljer efter och tar ansvar for sitt luftrum och de flygtrafikled-
ningsfunktioner och system som tillhor flygplatserna. Dessa luftrum utgdr mer 50 % av kostnaderna for
flygtrafikledning i Europa.

ACR ser darfor ett system i Europa som kan bli effektivare genom att infrastruktur och produktion av
flygtrafikledningstjanster pa och i luftrummet runt flygplatserna effektiviseras utan att hindras av nations-
gransoverskridande problematik.

ACR ser att det inom kort blir nédvandigt att reformera de gemensamma europeiska regelverken sa att
denna utveckling tar fart i hela Europa.




WELCOME TO

TROLLHATTAN VANERSBORG AIRPORT
WITH A GREAT LOCATION CLOSE TO THE WEST COAST

+46 520-825 00 TROLLHATTAN
info@fyrstadsflyget.se VANERSBORGS
www.fyrstadsflyget.se FLYGPLATS

RELIABLE, SECURE AND SMOOTH

Antligen...
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